Vseobecné obchodni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji na smlouvy uzavirené prostrednictvim portalu
umisténého na webovém rozhrani shop@muzeum-roztoky.cz

Webové rozhrani provozuje spole¢nost:
Stredoceské muzeum v Roztokach u Prahy, prispévkova organizace
Sidlo:  Zamek 1, 252 63 Roztoky
IC: 00069850
DIC:  CZ00069850
zapsana v OR vedeném: Méstskym soudem v Praze v oddile Pr, vlozka 1182
Telefonni ¢islo: +420 233 029 011
Kontaktni e-mail: muzeum@muzeum-roztoky.cz

(dale jen ,my“ nebo ,nase spolecnost”).

1.
Uvodni ustanoveni
1.1. Definice:

- produkt je poskytovatelem nabizené zboZi, sluzby, vstupenky, poukazy nebo vouchery na webovém
rozhrani,

- vstupenka je listina (popfipadé elektronicka verze této listiny) slouzici jako vstupenka na akci, ktera
obsahuje podstatné informace o dané akci;

- poukaz je listina (popripadé elektronicka verze této listiny) slouzici jako penéini poukdzka na
poskytnuti plnéni, obsahujici podstatné informace o finanéni hodnoté poukazu, informace o
poskytovateli, dobu platnosti poukazu, unikatni ¢iselny kéd a zpUsob, jakym Ize poukaz uplatnit;

- voucher je listina (poptipadé elektronickd verze této listiny) slouzici jako poukdzka na poskytnuti
plnéni, obsahujici podstatné informace o plnéni poskytovatele, zejména popis objednané sluzby nebo
zakoupeného zbozi, informace o poskytovateli, dobu platnosti poukazu, unikatni ¢iselny kéd a zplsob,
jakym lze poukaz uplatnit;

- webovym rozhranim se rozumi webové rozhrani nasi spolec¢nosti umisténé na internetovych strankach
www.muzeum-roztoky.cz, na kterém poskytovatel nabizi produkty.

- kupni cena (nebo jenom ,cena”) je cena zbozi, vstupenky, poukazu nebo voucheru, kterd je uvedena
vzdy u daného produktu na webovém rozhrani;

- ob¢anskym zakonikem se rozumi zdkon ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd

- obchodni podminky jsou tyto VSeobecné obchodni podminky;



- poskytovatelem se rozumi spolecnost Stfedoceské muzeum v Roztokdch u Prahy, prispévkova
organizace, 1C: 00069850, DIC: CZ00069850, kterd vlastnim jménem prostfednictvim webového
rozhrani nabizi produkty;

- smlouvou se rozumi smlouva uzaviend mezi Vami a poskytovatelem, jejimz pfedmétem je dodani
produktu, na zakladé, kterého mulZete uzavfit s poskytovatelem smlouvu, jejimZz predmétem je
poskytnuti sluzby nebo prodej zboZi poskytovatelem;

1.2 Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce.

1.4. Znéni obchodnich podminek mize poskytovatel ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena préava a povinnosti vznikla po dobu Gcinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

1.5. Kupujici souhlasi s nize uvedenymi obchodnimi podminkami obsahujici téZ prava z vadného
plnéni zaskrtnutim prislusného policka pfi objednani zbozi na webové strance. Obchodni podminky Ize
stdhnout v tisknutelné formé na webovém rozhrani jsou dostupné k nahlédnuti v provozovné
poskytovatele.

2.
Prohldseni o ochrané osobnich Gdajd a dat

2.1 Osobni Udaje jsou poskytovatelem zabezpeceny dle modernich standard(, které zajistuji
maximalni moznou ochranu zpracovavani Udajd pred neopravnénym pristupem nebo prenosem, pred
jejich ztrdtou nebo znicenim, jakoZ i pred moznym zneuZzitim.

2.2. Osobni Udaje zakaznikd jsou zpracovavany v souladu s platnymi zakony, zejména s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 dale GDPR.

2.3. Kupujici uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich Udajl
v databazi poskytovatele po Uspésném splnéni smlouvy, a to az do doby jeho pisemného vyjadreni
nesouhlasu s timto zpracovanim. Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim Udajim, pravo na jejich
opravu vcéetné dalsich zakonnych prav k témto Udajlim. Osobni Udaje je mozno na zakladé pisemné
Zadosti zdkaznika vymazat z databaze. Osobni Udaje zakaznikl jsou plné zabezpecdeny proti zneuziti.
Osobni Udaje zakaznik( poskytovatel nepredava zadné dalsi osobé ani subjektu. Vyjimku predstavuji
externi dopravci, kterym jsou osobni Udaje zakaznikl predavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny
pro doruceni zboZzi. Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavieni provozovatelem archivovany, a to ve
formé elektronické a jsou pristupné pouze provozovateli provozovny.



3.
Podminky pouZiti produktu

3.1. Zbozi je zaslano zakaznikovi po uskutecnéni objednavky na webovém rozhrani nebo
pripravenou k osobnimu odbéru dle volby zédkaznika pfi realizaci objednavky. Na zboZi se vztahuje
zaruka v délce 24 mésicl a zboZi je mozné po dohodé s poskytovatelem vyménit za jiné zbozi.

3.2. Vstupenky po zakoupeni zdkaznikem neni mozné vracet ani ménit, ale mdze je uplatnit jina
osoba, nez ktera vstupenky zakoupila.

3.3. Poukazy po zakoupeni zakaznikem neni mozné vracet ani ménit, ale m{ze je uplatnit jind osoba,
nez ktera poukazy zakoupila.

3.4, Vouchery po zakoupeni zakaznikem neni mozné vracet ani ménit, ale m(ze je uplatnit jina
osoba, nez ktera vouchery zakoupila.

3.5. Upfesnujici podminky uziti produktd mohou byt déle uvedeny u jednotlivych produktl v
elektronické nebo listinné podobé a zakaznik se zavazuje zakoupenim produktu k jejich dodrzeni.

3.6. Produkty mohou byt dorucovany osobné, postou a elektronicky.

3.7. Nékteré produkty maji platnost, ktera je uvedena na jejich listindch. Po vyprseni této platnosti
produktl ztraci zdkaznik ndrok na poskytnuti sluzby bez naroku na vraceni vynalozenych financ¢nich
prostfedkl. Zavazek poskytovatele po uplynuti doby platnosti voucheru zanikd a nabidku nelze
uskutecnit. Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu, odcizeni, poskozeni, nebo zniceni voucheru.

4.
Podminky vstupenek nebo voucher(

4.1. Vstupenky jsou prodavany také na prohlidkové okruhy, stéle expozice, vystavy ¢i doprovodné
programy a komentované prohlidky po okoli Stfredoceského muzea v Roztokach u Prahy. Za akci je
povazovan koncert, divadelni predstaveni Ci jinad kulturni akce, kterd se kona v aredlu Stfredoceského
muzea v Roztokach u Prahy nebo jeho ¢astia na kterou je vstup za Uplatu a dle pravidel uvedenych nize.
Vstupenky jsou prodavany také na prohlidkové okruhy, stale expozice, vystavy ¢i doprovodné programy
a komentované prohlidky po okoli Stfredoceského muzea v Roztokach u Prahy.

4.2. Vstupenky na tyto akce mdzete zakoupit online na webovych strankach muzea nebo osobné
(offline) v oteviraci dobé provozovny.

4.3, Zlevnéné vstupné je mozné zakoupit pouze osobné (offline). Pravidla pro slevy jsou uvedeny
v ramci informaci o dané akci na https://www.muzeum-roztoky.cz/vstupne

4.4, Offline prodej je mozny v pripadé volné kapacity mozny i v misté konani akce.



45, On-line prodej - ndkupni proces, kontrola vstupenek

Ve formulari na webu shop.muzeum-roztoky.cz zadate poZzadovany pocet vstupenek nebo si vyberete
konkrétni mista.

Vyplnite vase jméno a emailovou adresu, ktera je nutna pro zaslani vstupenek. V pripadé, Ze je adresa
zadana chybné nebo se vyskytnou technické problémy na strané uZivatele, neruci za nedoruceni téchto
emaild.

Po kliknuti na tlacitko Zaplatit budete pfesmérovani na platebni branu, kde mlzete celkovou castku
uhradit platebni kartou (VISA, Mastercard).

Po uhrazeni vdm bude zobrazena mozZnost tisku vstupenek. Pokud byste tisk neprovedli ihned, je vam
odkaz na tisk zaslan také na emailovou adresu. Stazené vstupenky si mlzete vytisknout Ci se ji prokazat
na mobilnim zatizeni. K usnadnéni kontroly nedoporucujeme vstupenku zmensovat.

Vytisténa vstupenka je vybavena unikdtnim ¢arovym nebo QR kdédem, ktery bude po predlozeni v misté
konani akce zkontrolovan ¢tecim zafizenim a na zakladé toho bude umoznén vstup.

Vstupenku po jejim precteni jiz nelze dale pouZit.

Vstup bude povolen pouze na zakladé té vstupenky, kterd bude predlozena a zkontrolovana ¢tecim
zarizenim jako prvni. Pfi jakémkoliv dalsim predloZeni vstupenky nebo jeji kopie nebude k takto
predlozené vstupence nebo jeji kopii prihlizeno a na jejich zakladé nebude vstup povolen, a to bez
ohledu na to, kdo ji predlozi. Poskytovatel neodpovida za Zadné obtize zplsobené neopravnénym
zkopirovanim této vstupenky.

V pripadé neuhrazeni vstupenek platebni kartou je vas nakup neplatny.

V pripadé technickych problémi nas kontaktujte na emailu podpora@muzeum-roztoky.cz

4.6. Offline prodej - vstupenky, kontrola vstupenek

U osobniho (offline) prodeje obdrzite po zaplaceni vstupenku v papirové formé.

Tato vstupenka bude v misté konani zkontrolovana ¢tecim zatizenim a na zakladé toho bude umoznén
vstup. Padélani vstupenek je nepfipustné a tresta se podle zdkona.

47. Storno vstupenek, zruseni akce, nepfiznivé pocasi u venkovnich akci

Vstupenky neni mozné po zaplaceni stornovat nebo vratit. Vstupenky mlze uplatnit i jind osoba, nez
kterd je zakoupila (dle pravidel pro kontrolu vstupenek).

Pokud je vystoupeni zruseno do 60 minut po jeho zacatku, vznika narok na vraceni vstupného.

O terminu a zpUsobu vraceni vstupného informuje poradatel nejpozdéji do tfi dnl od konani akce na
webu www.muzeum-roztoky.cz a prostrednictvim kontaktnich e-maill, zadanych pri nakupu
vstupenek.

Pokud je akce zrusena po vice nez 30 odehranych minutdch (Cistého ¢asu), narok na vraceni vstupného
nevznika.

Venkovni akce se konaji za kazdého pocasi a to v pripadé, Ze je to uclinkujicimi akceptovano.
Vystoupeni mize byt preruseno (i opakované) a poté pokracovat. Doporucujeme odpovidajici obleceni
pro pripad nepfiznivého pocasi. BEhem predstaveni neni moziné pouzivat destniky, nebot omezuji
viditelnost. Z toho ddvodu doporucujeme prinést si nepromokavou bundu ¢i plasténku.

Poradatel si vyhrazuje pravo presunout venkovni akci do vnitfnich prostor a to i mimo areadl
Stredoceského muzeu v Roztokach u Prahy.

4.8. Bezpecénost
Z dlivodu bezpecnosti mize byt u vstupu na kulturni akce provedena osobni prohlidka.



Navstévnik musi respektovat pokyny poradatell a poradkové sluzby.

Do aredlu neni dovoleno vnaset jakékoliv zbrané, noze, nGzky a dalsi predméty, které by mohly byt
poradatelem oznaceny za nebezpecné.

Poradatel nenese zadnou odpovédnost za Skody zplsobené na vécech, ani za Ujmu na zdravi.

Osobdm mladsim 18 let je zakdzana konzumace alkoholu. Silné podnapilé osoby ¢i osoby, které svym
chovanim ohrozuji ostatni, budou z aredlu vyvedeny bez naroku na vraceni vstupného.

V dobé konani akci je zakaz vstupu se psy do aredlu nebo jeho ¢asti, kde se akce kona. Vyjimkou je pouze
asistencéni pes - ZTP, ZTP/P.

Béhem prohlidky je potfeba ridit se pokyny prlivodce. Neni povoleno dotykat se vystavenych exponatu
a pohybovat se v nepovoleném prostoru. Podlaha mize byt mokra a kluzka, je tedy potfeba dbat osobni
bezpecnosti. Poskytovatel nenese riziko pfi pripadném poruseni téchto pravidel.

4.9. Foceni a nataceni na akci

Na neprofesionalni Urovni je povoleno. Interpreti vSak mohou mit vlastni podminky pro fotografovani a
audio a video zaznamy. Akreditace médii je u poradatele akce.

Poradatel a umélci si vyhrazuji pravo fotografického, filmového, video a televizniho zdznamu koncertu
a atmosféry koncertu. Navstévnik zaznamenany na dokument mdze byt dale zverejriovan bez dalsiho
upozornénia finan¢ni nahrady. Neprejete-li si byt fotografovani nebo nataceni, informujte o tom pfimo
fotografa nebo kameramana akce.

Fotografovani ve vystavach a expozicich je povoleno dle pokyn( privodce.

5.
Internetovd objednavka

5.1. Po vytvoreni (odeslani) objednavky zakaznik obdrzi automatickou odpovéd prostfednictvim
elektronické posty, kterd obsahuje informaci o Uspésném prijeti, zpUsobu dalsi komunikace a presné
specifikaci objednaného produktu véetné cen.

5.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozZi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého
zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Ceny
zbozi z(stavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost poskytovatele uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek.

5.3. Webové rozhrani obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
produktu. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci izemi Ceské republiky.

5.4, Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZziti komunikacnich prostredk na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

5.5. Veskerad prezentace produktl umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a poskytovatel neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732
odst. 2 obcanského zakoniku se nepouZzije.



5.6. Pred potvrzenim objednavky je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do
kosiku kupujici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi
zadavani dat do objednavky.

6.
Platba za produkt

6.1. Kupni cena je specifikovana u nabidky konkrétniho produktu. Cena se vzdy uvadijiz véetné DPH.
Kupujici si v rdmci objednavky zvoli zplsob, kterym bude platba provedena.

6.2. Platba se provadi prostrednictvim:
eV hotovosti v pokladné poskytovatele
e Platebni karty on-line; v ramci provadéni objedndavky zada Kupujici platebni Udaje do platebni
brany, ktera se zobrazi na konci platebniho procesu.

6.3. U kombinovaného nakupu neni mozné provést platbu jinou metodou nez platebni kartou.

6.4. Pfi pouziti online platby bude produkt dorucen elektronicky na e-mail kupujiciho, nebo bude
predan Ceské posté k dorucent.

6.5. V pripadé, Ze nebude Kupujicimu dorucen produkt kontaktuje Kupujici poskytovatele na tel.
Cisle +420 732 585 561 za Ucelem sjednani ndpravy.

6.6. Poskytovatel nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 5.2. obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi predem.

6.7. V pripadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi prevzeti produktu. Prevzeti zboZi je nutné
provést do 14 dnl od provedeni objednavky. Pokud tak neucinite bude objednavka automaticky
stornovdana.

6.8. Poskytovatel je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky, poZzadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu.
Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zdkoniku se nepouzije.

6.9. Pripadné slevy a akce na produkty nelze vzdjemné kombinovat, pokud neni vyslovené udano
jinak.

6.10. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, vystavi poskytovatel ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu
danovy doklad. Poskytovatel je platcem dané z pridané hodnoty. Danovy doklad vystavi poskytovatel
kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.



7.
Preprava a doddani zboZi

7.1. Objednané zbozi se dorucuje:

Elektronickou formou na e-mailovou adresu kupujiciho se automaticky ZDARMA zasilaji tyto
produkty:

o vstupenky

o poukazy

o vouchery.
e Zbozi prostfednictvim sluZzeb posty na adresu kupujiciho za jednordzovy poplatek 95,- K¢.
e\ hotovosti v provozovné poskytovatele
e U kombinovaného ndkupu jsou vstupenky, poukazy a vouchery zasilany elektronicky a zbozi je
zasilano prostrednictvim posty nebo na osobni odbér.

7.2. V pripadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a pripadné dodatec¢né naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

7.3. Je-li poskytovatel podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

7.4. V pripadé, Ze je z dlivod(l na strané kupujiciho nutno zboZzi dorucovat opakované nebo jinym
zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym
dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptsobem doruceni.

7.5. Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboZia v
pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani poskozeného zbozi
uvnitr zasilky je kupujici povinen ihned kontaktovat prodavajiciho pro zahajeni reklamace u prepravce.

8.
Odstoupeni od kupni smlouvy

8.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodévce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho
osobu, od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkdze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nendavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodévce zbozi v uzavieném obalu, které
spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych dlvodU jej neni mozné vratit.

8.2. Kupujici bere na védomi, Ze u produktu typu vstupenky, poukazu a voucheru nelze odstoupit
od kupni smlouvy z divodu mozného zneuZiti v obéhu.

8.3. Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢l. 7.1 a 7.2., kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma
kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnll od prevzeti zbozi, pficemz v pfipadé, Ze predmétem kupni smlouvy



je nékolik druht zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihlta ode dne prevzeti posledni dodavky
zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt poskytovateli odesldno ve Ih(té uvedené v predchozi vété.
Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny poskytovatele ¢i
na adresu elektronické posty poskytovatele.

8.4. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 7.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. Zbozi musi byt poskytovateli vraceno do ¢trnacti (14) dnll od odstoupeni od smlouvy.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zboZi poskytovateli,
atoivtom pripadé, kdy zboZi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

8.5. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 7.2 obchodnich podminek vrati poskytovatel penézni
prostfedky prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to
stejnym zpUsobem, jakym je poskytovatel od kupujiciho pfijal. Poskytovatel je taktéZz opravnén vratit
plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude
souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, poskytovatel
neni povinen vratit prijaté penéini prostredky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo
prokaze, ze zbozi poskytovateli odeslal.

8.6. Narok na Uhradu Skody vzniklé na zboZi je poskytovatel opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

8.7. Do doby prevzeti zboZi kupujicim je poskytovatel opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pripadé vrati poskytovatel kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to
bezhotovostné na ucet urcéeny kupujicim.

Prfi poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce

prevzit.
9.
Prava z vadného plnéni
9.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusSnymi obecné

zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 a7 2174
obcanského zakoniku).

9.2. Poskytovatel odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména poskytovatel
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

ma produkt vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
poskytovatel popsal nebo které kupujici ocekdval s ohledem na povahu a na zakladé reklamy jimi
provadéné se produkt hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti poskytovatel uvadi nebo ke kterému se
produkt tohoto druhu obvykle pouziva, produkt odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku
nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

je produkt v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti produkt vyhovuje pozadavk(im pravnich
predpisd.



9.3. Prava z vadného plnéni uplatriuje kupujici u poskytovatele na adrese jeho provozovny, v niZ je
prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného produktu, pfipadné i v misté podnikani.
Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy poskytovatel obdrzel od kupujiciho
reklamovany produkt.

10.
DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

10.1.  Kupujici nabyva vlastnictvi k produktu okamzikem zaplacenim celé kupni ceny.

10.2.  Poskytovatel nenive vztahu ke kupujicimu vazan Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zadkoniku.

10.3.  Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotrebitell zajiStuje poskytovatel prostrednictvim
elektronické adresy pokladna@muzeum-roztoky.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle

poskytovatel prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

10.4. Poskytovatel je opravnén k prodeji na zikladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky uUrad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Udajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajii. Ceskd obchodni inspekce vykonavé ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zédkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

10.5. Kupujici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského

zakoniku.
11.
Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies
11.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem

poskytovatele na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
poskytovatelem na elektronickou adresu kupujiciho.

11.2. Kupujici souhlasi s uklddanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, Ze je ndkup na webové
strance mozné provést a zavazky poskytovatele z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv.
cookies na pocitac kupujiciho, maze kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

12.
Zavérecna ustanoveni

12.1.  Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranic¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpis(.



12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich
ustanoveni.

12.3. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana poskytovatelem v elektronické
podobé a neni pristupna.

12.4.  Pfilohu obchodnich podminek tvori vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

12.5. Kontaktni Udaje poskytovatele: adresa pro dorucovani Stredoceské muzeum v Roztokach u
Prahy, Zdmek 1, 252 63 Roztoky.

12.6. Iste-li spotrebitel a vznikne-li mezi ndmi spor ze smlouvy tykajici se poskytovani nasich sluzeb,
ktery se ndm nepodafi vyresit pfimo, mate pravo obratit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekci
(adresa: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépdnska 15, 120 00 Praha 2;
webové rozhrani: www.coi.cz, www.adr.coi.cz; elektronicky kontakt: adr@coi.cz; telefon: +420 296 366
360) nebo na SdruZeni ¢eskych spotrebiteld, z. U. (adresa: Tr. Karla IV. 430, 500 02 Hradec Kralové,
webové rozhrani: www.konzument.cz, elektronicky kontakt: spotrebitel@regio.cz, telefon: +420 495

215 266) za ucelem mimosoudniho feSeni spotrebitelského sporu. Toto pravo miZete uplatnit
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u nas poprvé uplatnili pravo, které je predmétem tohoto
spotrebitelského sporu.

Pro podani stiznosti tykajici se zboZi nebo sluzeb, které jste u nas zakoupili, a pro vyhledani subjektu
alternativniho feseni sporl mlzete rovnéz vyuzit on-line platformu, kterd je zfizena Evropskou komisi
na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

V Roztokach dne 1.7.2021
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Formular pro odstoupeni od smlouvy

Stredoceské muzeum v Roztokach u Prahy, prispévkova organizace

Sidlo:  Zamek 1, 252 63 Roztoky

IC: 00069850

DIC:  CZ00069850

zapsana v OR vedeném: Méstskym soudem v Praze v oddile Pr, vlozka 1182
Telefonni ¢islo: +420 233 029 011

Kontaktni e-mail: muzeum@muzeum-roztoky.cz

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zboZzi, ¢islo objednavky:

Datum objedndni: e
Datum obdrZeni:
Jméno a pfijmeni spotfebitele:
Adresa spotrebitele: e

Cislo UEtu pro vraceni platby: e

Misto a datum

Podpis spotrebitele

(pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)
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